 

                   Додаток № 5
 


до Правил роботи Системи “Комунальні платежі”
Мінімальний перелік сервісів і робіт, які виконує Центр: 
1. Перевірка коректності змін, що вносяться робітниками абонвідділів. Синхронізація баз даних різних служб (постійно).
- перевірка баз після внесення коригувань операторами”;

- коригування даних по абонентах приватного сектору на касах (П.І.Б., адреса, пільги та інше);

- узгодження з абонентськими відділами змін по приватному сектору;

- приведення баз даних по абонентах приватного сектору в формат баз даних програмного забезпечення КП НВФ “ВАС”.
2. Ведення в “реальному часі” “картки абонента”, яка містить всю інформацію по нарахуванню, оплаті, субсидіях, пільгах, судах, договорах та інше, за всі періоди починаючи з 1997 року.

3. Надання програмного забезпечення для абонвідділів (постійно).

4. Формування щомісячних звітів ( раз в місяць).

- реєстри оплати;

- реєстри надходжень;

5. Надання інформації на запити (по мірі необхідності):

- списки квартир, де ніхто не прописаний;

- списки по типам квартир (державні, приватизовані, службові);

- списки боржників;

- підготовка даних по абонентах, на яких подані позови до суду;

- розбивка дебета по рокам;

- списки боржників;

- підготовка даних по абонентам, на яких подані позови до суду;

- розбивка оплати по періодам та ін.

6. Підготовка та зберігання рахунків по абонентам за всі періоди (постійно).

7. Надання групового (по всім послугам) рахунку на запити (цілодобово):

- автоматизованих кас з прийому комунальних платежів;

- абонентських відділів;

- абонентів, що зареєструвалися на електронну адресу;

- абонентів, що зареєструвалися на мобільний телефон у вигляді sms;

- підприємств для утримання з заробітної плати.

8. Збір інформації про оплату населенням комунальних послуг з (постійно):

- автоматизованих кас з прийому комунальних платежів;

- розподільчих рахунків, на які надходить оплата через інтернет;

- розподільчих рахунків, на які надходить оплата від підприємств, які утримують комунальні платежі з заробітної плати своїх робітників;

- взаємозаліків між підприємствами, або оплат безпосередньо в касу підприємства;

- проведення коригувань по актах банків та підприємств;

- перенос переплати по періодах та видах послуг;

- рознесення оплати в остаточний розрахунок при закритті місяця.

9. Цілковитий контроль та відповідальність за всю оплату в системі (постійно).

10. Оперативна розробка програмного забезпечення у зв'язку зі змінами в законодавстві (по мірі необхідності):

- підготовка даних на реструктуризацію, формування договорів;

- аналіз даних по договорах на реструктуризацію;

- робота по чекам Ощадбанку.

11. Технічна та інформаційна підтримка функціонування системи (постійно):

- навчання та консультації по роботі з програмним забезпеченням КП НВФ “ВАС”;

- забезпечення лініями зв'язку кас, відділів, служб, а також відділів Управління праці та  соціального захисту населення;

- інформування населення про послуги, що надаються системою, порядок оплати та інше (розміщення інформації на сайті КП НВФ “ВАС”, оголошення в пунктах прийому та інше);

- створення та експлуатація серверних груп та мереж, що забезпечують “реальний режим” роботи системи;

- надання, оновлення та супровід для банків спеціального програмного забезпечення для прийому платежів в “реальному часі”.

12. Надання інформації населенню про суму заборгованості (цілодобово):

- через телефон в режимі набору особового рахунку;
- через телефон в режимі визначення номеру того, хто дзвонив та співставлення визначеного номеру з особовим рахунком;

- через інтернет;

- через мобільний телефон.

13. Прийом та рознесення показань по лічильниках:
- через систему“Голосовий робот”;

-  через інтернет.

- від уповноважених осіб ОСББ.

14. Автоматичний дозвін абонентам-боржникам з інформуванням їх про суму боргу (один раз в квартал).

15. Розробка та експлуатація програмного забезпечення, що дозволяє вести паспортний стіл, юридичну службу та інше (по мірі необхідності).

16. Забезпечення безпеки функціонування системи (постійно):

- організація заходів по захисту від несанкціонованого доступу (паролі);

- застосування системи кодування та шифрування при передачі даних;

- організація системи дублювання та зберігання інформації.
Директор КП НВФ “ВАС”
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