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Ñòèñëèé îïèñ

Áóäü – ÿêà ñèñòåìà, öå, ïåðø çà âñå, ïåðåë³ê
ïðàâèë. Ðîçðîáëåí³ ³  îïóáë³êîâàí³ Ïðàâèëà ðîáîòè
ñèñòåìè “Êîìóíàëüí³ ïëàòåæ³” ä³éñí³ äëÿ âñ³õ ó÷àñ-
íèê³â ñèñòåìè: ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ï³äïðèºìñòâ–
íàäàâà÷³â êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, ðîçðàõóíêîâèõ
öåíòð³â, ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â òà ³íøèõ îðãàí³-
çàö³é, ÿê³ ïðèéìàþòü ó÷àñòü ó ðîáîò³ ñèñòåìè. Â
ïðàâèëàõ âèêëàäåí³ ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè êîæíîãî ó÷àñ-
íèêà. Áóäü–ÿêå çàö³êàâëåíå ï³äïðèºìñòâî ìîæå
ñòàòè ó÷àñíèêîì, ïîãîäèâøèñü ç ïðàâèëàìè ³ ï³äïè-
ñàâøè óãîäó ïðî ïðèºäíàííÿ, â ÿê³é âèêëàäåí³ â
îñíîâíîìó ô³íàíñîâ³ ïèòàííÿ (äåòàëüí³øå äèâ.
www.vas.com.ua).

Âèêîíàííÿ ïðàâèë çàáåçïå÷óºòüñÿ ëþäèíî – ìàøèííîþ ñèñ-
òåìîþ. Öå îçíà÷àº , ùî ÷àñòèíó ïðàâèë âèêîíóþòü ëþäè, ùî
ïðèéìàþòü ó÷àñòü â ðîáîò³ ñèñòåìè, à ÷àñòèíà çàêëàäåíà â âèã-
ëÿä³ ïðîãðàì â ðîçðàõóíêîâ³ êîìïëåêñè ³ àâòîìàòèçîâàí³ ðîáî÷³
ì³ñöÿ (ÀÐÌ). Ô³çè÷íî àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó ìîæíî ïðåäñòà-
âèòè â âèãëÿä³ òðüîõ ìîäóë³â, ÿê³ â ð³çí³é ì³ð³ îïèðàþòüñÿ íà
ïðàâèëà ñèñòåìè. Çàãàëüíà ñõåìà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïðè-
âåäåíà íà ðîçâîðîò³.

ÎÑÍÎÂÍÈÌ ßÄÐÎÌ ÑÈÑÒÅÌÈ
ª ÐÎÇÐÀÕÓÍÊÎÂÈÉ ÖÅÍÒÐ –
íåçàëåæíà îðãàí³çàö³ÿ. Â ðîçðàõóíêî-
âîìó öåíòð³ çîñåðåäæåíà ì³ñüêà áàçà
äàíèõ ïëàòíèê³â êîìóíàëüíèõ ïîñëóã
³ çä³éñíþºòüñÿ ¿¿ ñóïðîâîäæåííÿ. Â
êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó
ôóíêö³¿ ðîçðàõóíêîâîãî öåíòðó ìî-

æóòü áóòè ð³çí³, àëå, ÿê ì³í³ìóì, îáîâ’ÿçêîâà îäíà – öå áåçïîñå-
ðåäíÿ ï³äãîòîâêà äî “âèêîðèñòàííÿ” ³ îáñëóãîâóâàííÿ “åëåêòðîííèõ
ðàõóíê³â” ïî âñ³õ ïîñëóãàõ, ïî âñ³õ àáîíåíòàõ â ðîçð³ç³ êîæíîãî
ì³ñÿöÿ. Çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ óí³âåðñàëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó ðîçðàõóíêîâèé öåíòð º
ãíó÷êèì ï³äðîçä³ëîì ³ ìîæå ëåãêî “íàëàøòóâàòèñÿ” íà îñîáëèâîñò³
êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ì³ñòà. Ì³ñüê³ êîìóíàëüí³ ñëóæáè îêðåìî
ìîæóòü ìàòè ³ ñâî¿ ðîçðàõóíêîâ³ öåíòðè. Òîä³ ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿
â³ä êîìóíàëüíèõ ñëóæá çä³éñíþºòüñÿ çà ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèìè
ïðàâèëàìè (âíóòð³øí³ìè ñòàíäàðòàìè).

ÍÅ ÌÅÍØ ÂÀÆËÈÂÈÌ Ï²ÄÐÎÇÄ²ËÎÌ, ÙÎ ÇÄ²ÉÑÍÞª
ÇÂ’ßÇÎÊ Ì²Æ ÂÑ²ÌÀ Ó×ÀÑÍÈÊÀÌÈ ÑÈÑÒÅÌÈ, ª
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÎ – ÑÅÐÂ²ÑÍÈÉ ÖÅÍÒÐ. Â éîãî ôóíêö³¿ âõîäèòü
íå ëèøå çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ó÷àñíèêàìè ñèñòåìè, à
é åêñïëóàòàö³ÿ òåõí³÷íèõ ³ ïðîãðàìíèõ ðåñóðñ³â, ùî â³äïîâ³äàþòü
çà ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ ÀÐÌ³â ó÷àñíèê³â ñèñòåìè. Ñêëàä
îáëàäíàííÿ êîìóí³êàö³éíî – ñåðâ³ñíîãî öåíòðó - öå âèñîêîåôåêòèâí³
ñåðâåðè, ùî ïðàöþþòü ³ç ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèì ïðîãðàìíèì
çàáåçïå÷åííÿì, ³ òåõí³÷í³ ðåñóðñè, çäàòí³ ïåðåäàâàòè äàí³ â³ä ñåðâåð³â
äî êîðèñòóâà÷³â ³ íàâïàêè. Ïðè íàëåæí³é ðîáîò³ êîìóí³êàö³éíî –
ñåðâåðíîãî öåíòðó, êîðèñòóâà÷³ (êàñèðè áàíê³â, ïðàö³âíèêè
àáîíâ³ää³ë³â, ðîçðàõóíêîâîãî öåíòðó òà ³íø³) âçàãàë³ íå ïîì³÷àþòü

éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, õî÷à ñàìå íà íüîãî ïîêëàäåíà îñíîâíà çàäà÷à
àâòîìàòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ ³ ñàìå â³í çàáåçïå÷óº íåóõèëüíå
äîòðèìàííÿ ïðàâèë.

Àáîíåíòè êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê ïðàâèëî,
ñï³ëêóþòüñÿ ç àâòîìàòèçîâàíîþ ñèñòåìîþ ÷åðåç ïîñå-
ðåäíèê³â. Öèìè ïîñåðåäíèêàìè º êàñèðè áàíê³â ³ ïðàö-
³âíèêè àáîíâ³ää³ë³â êîìóíàëüíèõ ñëóæá. Ó áàíê³âñüêèõ
êàñèð³â íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ âñòàíîâëåí³ ïåðñîíàëüí³ êîì-
ï’þòåðè ç³ ñïåö³àëüíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì,
ç’ºäíàí³ ë³í³ÿìè çâ’ÿçêó ç ñåðâåðàìè êîìóí³êàö³éíî –
ñåðâ³ñíîãî öåíòðó.

Â È Ê Î Ð È Ñ Ò Î Â Ó Þ × È
ÂÑÒÀÍÎÂËÅÍÅ ÏÐÎÃÐÀÌÍÅ
ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÊÀÑÈÐÈ
ÌÀÞÒÜ ÌÎÆËÈÂ²ÑÒÜ:

ïðîãëÿíóòè ³ ïðè íåîáõ³äíîñò³ ðîçäðóêóâàòè âñ³ “åëåêòðîíí³ ðà-
õóíêè” ïî âñ³õ ïîñëóãàõ çà áóäü – ÿêèé ïåð³îä;
çä³éñíèòè îïëàòó áóäü – ÿêîãî “åëåêòðîííîãî ðàõóíêó” ïîâí³ñòþ
àáî ÷àñòêîâî;
ââåñòè ïîêàçíèêè ë³÷èëüíèêà (ïðè íàÿâíîñò³ ë³÷èëüíèêà) ³ ðîçðà-
õóâàòè ñóìó äî îïëàòè, à òàêîæ ïðîâåñòè ïåðåðàõóíîê ï³ëüãè ³
ñóáñèä³¿ â çàëåæíîñò³ â³ä ïîêàçíèê³â;
âèäàòè àáîíåíòó, ÿêèé çä³éñíèâ îïëàòó, äåòàëüíèé ðàõóíîê –
êâèòàíö³þ ç çàçíà÷åííÿì òàðèô³â, ê³ëüêîñò³ âèêîðèñòàíèõ ïîñëóã
³ ñóì íàðàõóâàíü,  à òàêîæ ï³ëüã ³ ñóáñèä³é ïî âñ³õ îêðåìî âçÿòèõ
ïîñëóãàõ çà áóäü – ÿêèé ì³ñÿöü;
ñôîðìóâàòè â ê³íö³ ðîáî÷îãî äíÿ ÷è çì³íè â³äîìîñò³ ïðî ïåðåðà-
õóâàííÿ îòðèìàíèõ â³ä íàñåëåííÿ êîøò³â êîìóíàëüíèì ï³äïðèºì-
ñòâàì;

Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ , âñòàíîâëåíå íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ êàñèð³â
áàíê³â, º îñíîâíîþ ÷àñòèíîþ êîìóí³êàö³éíî – ñåðâåðíîãî öåíòðó ³
í³õòî íå â çìîç³ âòðó÷àòèñÿ â éîãî ðîáîòó, ÷èì,  âëàñíå, ³ äîñÿ-
ãàºòüñÿ ïîâíèé êîíòðîëü çà ïðèéîìîì êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â.

Àáîíåíòè, ùî çâåðíóëèñü ç áóäü-ÿêèõ ïèòàíü â àáîíâ³ää³ëè
êîìóíàëüíèõ ñëóæá, îòðèìóþòü äàí³ ³ç ñèñòåìè ÷åðåç ïðàö³â-
íèê³â àáîíâ³ää³ë³â. Íà ¿õ êîìï’þòåðàõ, ùî ï³ä’ºäíàí³ äî êîìóí³-
êàö³éíî – ñåðâåðíîãî öåíòðó, ìîæíà áà÷èòè íå ëèøå âñ³ äàí³
ïî êîæíîìó àáîíåíòó (ëèøå ïî ïîñëóãàõ äàíî¿ ñëóæáè), àëå é
ñôîðìóâàòè íåîáõ³äí³ çâ³òè ³ ðåºñòðè, ïåðåë³ê ÿêèõ óçãîäæóºòü-
ñÿ îêðåìî ç êîæíîþ êîìóíàëüíîþ ñëóæáîþ. Ïðàö³âíèêè àáîíâ³ä-
ä³ëó íå ëèøå îòðèìóþòü äàí³ ³ç ñèñòåìè, àëå, êð³ì òîãî, çã³äíî
ïðàâèë, ââîäÿòü êîðèãóâàííÿ ³ çì³íè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîâåäåííÿ
íàðàõóâàíü.

Çâè÷àéíî, îêð³ì áàíê³â ³ êîìóíàëüíèõ ñëóæá, ñèñòåìîþ êîðè-
ñòóþòüñÿ ³ ³íø³ ñòðóêòóðè ì³ñòà. Íàïðèêëàä, â³ää³ëè ñóáñèä³é:
äëÿ ðîçðàõóíêó ³ îôîðìëåííÿ ñóáñèä³é àáîíåíòó íåìàº ïîòðåáè
çáèðàòè áåçë³÷ äîâ³äîê,  äîñèòü çâåðíóòèñÿ äî ïðàö³âíèêà â³ää³ëó
ñóáñèä³é. Â êîìï’þòåð³, ï³äêëþ÷åíîìó äî ñèñòåìè, ðîá³òíèê â³ää³ëó
ñóáñèä³é ìîæå îòðèìàòè äàí³ ïðî íàðàõóâàííÿ ³ ³ñíóþ÷³ áîðãè
òà, çã³äíî íàäàíî¿ àáîíåíòîì äîâ³äêè ïî ïðèáóòêè ñ³ì’¿, ðîçðà-
õóâàòè ñóáñèä³þ, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ÿêó â³äðàçó æ “ïîòðàïëÿº ” äî
ñèñòåìè. Ïîñò³éíèìè êîðèñòóâà÷àìè ñèñòåìè º òàêîæ ³íø³ ì³ñüê³
ñëóæáè.



À ÍÀ ÑÜÎÃÎÄÍ² ÑÈÑÒÅÌÀ ÄÎÂÅËÀ:

³íêàñàòîðà âñ³ ïðèéíÿò³ â ðàõóíîê îïëà-
òè ãðîø³ çíàõîäÿòüñÿ â êàñ³, ³íôîðìàö³ÿ
ïðî ïðîâåäåíó îïëàòó â³äðàçó ïîòðàïëÿº
â êîìóí³êàö³éíî – ñåðâåðíèé öåíòð ³
áóäü – ÿêà êîìóíàëüíà ñëóæáà ìàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ïðîãëÿíóòè “ñâîþ” ÷àñòèíó îï-
ëàòè ³ ñïëàíóâàòè ñâî¿ íàäõîäæåííÿ íà
íàñòóïíèé äåíü.

2. Ïî çàê³í÷åíí³ çì³íè êàñèðà, ïðî-
ãðàìíèé êîìïëåêñ êîæíî¿ êàñè ï³äâåäå
ï³äñóìêè ³ ñôîðìóëþº ïëàò³æí³ äîêóìåí-
òè íà êîæíó êîìóíàëüíó ñëóæáó, íà êî-
ðèñòü ÿêî¿ áóëà ïðèéíÿòà îïëàòà.

3. Ãîò³âêà, ÿêà ïðèâåçåíà ³íêàñàòîðà-
ìè, ïåðåäàºòüñÿ â êàñó áàíêó. Áóõãàëòå-
ð³ºþ áàíêó ïðîâîäÿòüñÿ áåçãîò³âêîâ³
ïåðåðàõóâàííÿ êîøò³â (çã³äíî ñôîðìîâà-
íèõ íà êàñàõ ðåºñòðàõ îïëàòè) íà òó ñàìó
ñóìó, ùî ³ ïðîâåäåí³ ãîò³âêîâ³ ïëàòåæ³,
êîæíîìó êîìóíàëüíîìó ï³äïðèºìñòâó îê-
ðåìî. Îäíî÷àñíî áàíê îòðèìóº ç ïðèéíÿ-
òèõ êîøò³â íàñåëåííÿ êîì³ñ³éíó
âèíàãîðîäó çà ïðèéíÿòó ãîò³âêó òà ðîáî-
òó ðîçðàõóíêîâîãî ³ êîìóí³êàö³éíî – ñåð-
âåðíîãî öåíòð³â. Áóäü – ÿêèé ³ç áàíê³â
(öåíòðàëüíèõ îô³ñ³â) ìîæå ï³äêëþ÷èòè-
ñÿ äî ñèñòåìè áåçïîñåðåäíüî. ², òàêèì
÷èíîì, çàì³ñòü êîìóíàëüíîãî â³ää³ëó áàí-
êó ñèñòåìà âèêîíàº âñ³ çâ³òè, ñôîðìóº ³
çãðóïóº âñþ äîêóìåíòàö³þ ïî âñ³õ êàñàõ
öüîãî áàíêó.

4. Êîìóíàëüíà ñëóæáà íå ëèøå øâèä-
êî îòðèìàº ñâî¿ ãðîø³, àëå ³ ïðîêîíòðî-
ëþº âåñü ëàíöþæîê ¿õ ïðîõîäæåííÿ, òàê
ÿê âîíà çâåðòàºòüñÿ äî ºäèíî¿ áàçè äà-

íèõ ³ ìàº ìîæëèâ³ñòü áà÷èòè ïðèéíÿò³ êîø-
òè â ðåæèì³ “ðåàëüíîãî ÷àñó”

5. Âïðîäîâæ ì³ñÿöÿ âñ³ êîìóíàëüí³ ñëóæ-
áè âíîñÿòü çì³íè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ¿õ ïîñëóã.
ªäèíèé ðîçðàõóíêîâèé öåíòð ìîæå âíîñè-
òè çì³íè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ âñ³õ ïîñëóã (çì³íà
ê³ëüêîñò³ ìåøêàíö³â, ï³ëüã, çì³íà ïð³çâèù
òà ³í.), ³ çä³éñíþº ïåðåðàõóíîê íàðàõóâàíü.
Êð³ì òîãî, ºäèíèé ðîçðàõóíêîâèé öåíòð
ïîòóðáóºòüñÿ ïðî òå, àáè çì³íè áóëè íà
ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ âñ³õ ó÷àñíèê³â ñèñòåìè. Ïå-
ðåðàõóíîê íàðàõóâàíü çà ïîòî÷íèé ì³ñÿöü
ìîæå ïðîâîäèòèñÿ âïðîäîâæ ì³ñÿöÿ ñê³ëüêè
çàâãîäíî ðàç³â, çàáåçïå÷óþ÷è öèì àêòó-
àëüí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ó âñ³õ ó÷àñíèê³â.

6. Â îñòàíí³é äåíü ì³ñÿöÿ ïðàö³âíèêè
â³ää³ëó ñóáñèä³é ïåðåâ³ðÿþòü â³äïîâ³äí³ñòü
ñóáñèä³é íàðàõóâàííÿì ïî âñ³õ àáîíåíòàõ ç
óðàõóâàííÿì âñ³õ êîðèãóâàíü ³ çì³í, â òîìó
÷èñë³ ³ ââåäåíèõ ïîêàçíèê³â ë³÷èëüíèê³â íà
êàñàõ.

7. Íà ïî÷àòêó ì³ñÿöÿ, ÿê ïðàâèëî, â í³÷
íà ïåðøå ÷èñëî, ðîçðàõóíêîâèé öåíòð “çà-
êðèâàº” ì³ñÿöü. ² ïåðøîãî ÷èñëà âñ³ ó÷àñ-
íèêè ñèñòåìè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè
ïîâíèé êîìïëåêò çâ³òíèõ äîêóìåíò³â çà ìè-
íóëèé ì³ñÿöü (îáîðîòíî – ñàëüäîâ³ â³äîìîñò³,
â³äîìîñò³ ïðî ï³ëüãè ³ ñóáñèä³¿, ïåðåë³ê  áîð-
æíèê³â òà ³í.)

Îäí³ºþ ç íàéãîëîâí³øèõ ³ íàéî÷åâèäí³-
øèõ ïåðåâàã ñèñòåìè º ¿¿ ðîçøèðþâàí³ñòü.
Òîáòî, çàâäÿêè ºäèí³é ì³ñüê³é áàç³ àáîíåíò³â
³ âèêîðèñòàííþ “ðåàëüíîãî ÷àñó” óäîñêîíà-
ëþâàòè ñèñòåìó, ï³äêëþ÷àþ÷è íîâ³ ìîäóë³,

ìîæíà áåçìåæíî.

îïåðàòèâíå îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îïëàòó äîçâîëÿº
÷³òêî êîíòðîëþâàòè ïåðåðàõóâàííÿ êîøò³â áàíêàìè;

âèñîêà äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿, òàê ÿê ïåðåâ³ðêà
çä³éñíþºòüñÿ âñ³ìà ñëóæáàìè;

4. ÇÐÓ×ÍÎÑÒ² ÄËß ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊÈÕ ÓÑÒÀÍÎÂ:
âèñîêèé ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ äîçâîëèâ ñêîðîòèòè

âèòðàòè íà îáñëóãîâóâàííÿ êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â;
ºäèí³ ïðàâèëà äîçâîëèëè ïðèéíÿòè ó÷àñòü â ïðèéîì³

êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â ð³çíèì áàíêàì;
ìîæëèâ³ñòü îïëàòè êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â çà

äîïîìîãîþ ïëàñòèêîâèõ êàðòîê, òåëåôîíó, ïåðåðàõóâàíü
³ ò.ä.;

5. ÇÐÓ×ÍÎÑÒ² ÄËß ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÖ²¯ Ì²ÑÒÀ
ïðîçîð³ñòü ïëàòåæ³â;
ãíó÷ê³ñòü ïðè ðîçä³ë³ ïëàòåæ³â;
ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî îòðèìàííÿ ³ç ñèñòåìè áóäü–

ÿêîãî çâ³òó;
ìîæëèâ³ñòü ðîçä³ëåííÿ ïîñëóãè, âèä³ëåííÿ îäí³º¿

ñëóæáè ç ³íøî¿.

Äèðåêòîð

Ãîðèñëàâåöü
Âàëåíòèíà

²âàí³âíà

Ãîëîâíèé
ñïåö³àë³ñò

Êîâàëåíêî
Âîëîäèìèð

Ìèêîëàéîâè÷

ÄÓÆÅ ÑÏÐÎÙÅÍÎ
ÐÎÁÎÒÓ ÑÈÑÒÅÌÈ

ÌÎÆÍÀ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÈ

ÍÀÑÒÓÏÍÈÌ ×ÈÍÎÌ:

1. Äëÿ îïëàòè êîìóíàëüíèõ ïîñëóã àáî-
íåíòàì ìîæíà ðîçíîñèòè ºäèíèé ðàõóíîê,
àëå öå íå îáîâ’ÿçêîâî. Ðàõóíêè íà îïëà-
òó êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ÷åêàþòü íà àáî-
íåíò³â ó âñ³õ ìîæëèâèõ ì³ñöÿõ îïëàòè.

 Àáîíåíò (ïëàòíèê),  ïðèõîäÿ÷è íà àâ-
òîìàòèçîâàíó êàñó áóäü – ÿêîãî áàíêó,
ìàº ìîæëèâ³ñòü ïðîãëÿíóòè âñ³ íåñïëà-
÷åí³ ðàõóíêè, âèñòàâëåí³ éîìó âñ³ìà êî-
ìóíàëüíèìè ñëóæáàìè çà áóäü – ÿêèé
ì³ñÿöü. Â³í ïîáà÷èòü, ñê³ëüêè éîìó íàðà-
õîâàíî,  ÿêà ñóìà ï³ëüã ³ ñóáñèä³é â êîæ-
íîìó ì³ñÿö³. Á³ëüø òîãî, â³í ìîæå âèáðàòè
ëèøå ò³ ðàõóíêè, ÿê³ íåîáõ³äíî ñïëàòè-
òè â ïåðøó ÷åðãó. Â³í òàêîæ ìàº ìîæ-
ëèâ³ñòü îïëàòèòè ö³ ðàõóíêè ÷àñòêîâî. ßê
ò³ëüêè àáîíåíò óçãîäèâ ñóìó îïëàòè, êà-
ñèð çä³éñíþº çàðàõóâàííÿ êîøò³â ³ âðó-
÷àº àáîíåíòó ô³ñêàëüíèé ÷åê àáî
êâèòàíö³þ, â ÿê³é çàçíà÷åíî, çà ÿêó ïî-
ñëóãó ³ ñê³ëüêè â³í çàïëàòèâ, à ïðè îï-
ëàò³ ïî ë³÷èëüíèêó, äîäàòêîâî ïî÷àòêîâ³
³ ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè.

Ñêîðèñòàâøèñü âñòðîºíîþ ñèñòåìîþ
“Òåëåáàíê” àáîíåíò ìîæå ä³çíàòèñÿ ïðî
ñâîþ çàáîðãîâàí³ñòü ³ íàâ³òü îïëàòèòè ñâî¿
ðàõóíêè íå âèõîäÿ÷è ç ñâîãî äîìó çà äî-
ïîìîãîþ òåëåôîíó.

Íå äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî äî ïðè¿çäó

1. ÁÅÇÏÅÐÅ×Í² ÇÐÓ×ÍÎÑÒ² ÄËß ÀÁÎÍÅÍÒÀ:
îïëàòó ìîæíà çä³éñíèòè â áóäü–ÿê³é êàñ³ áóäü–ÿêîãî áàíêó;
äëÿ îòðèìàííÿ ñóáñèä³¿ íå ïîòð³áíî çâåðòàòèñÿ â êîæíó

êîìóíàëüíó ñëóæáó;
ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ íà êàñàõ ïðî íàðàõóâàííÿ, ïåðåðà-

õóíêè, ï³ëüãè, ñóáñèä³¿;
ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþâàòè ïðàâèëüí³ñòü íàðàõóâàíü;
ìîæëèâ³ñòü ÷àñòêîâî¿ îïëàòè áóäü – ÿêî¿ ïîñëóãè;
â³äñóòí³ñòü ðîçðàõóíêîâèõ êíèæîê;
2. ÅÊÎÍÎÌ²Þ ÁÞÄÆÅÒÍÈÕ ÊÎØÒ²Â Â²ÄÄ²ËÀÌÈ

ÑÓÁÑÈÄ²É ÇÀ ÐÀÕÓÍÎÊ:
àâòîìàòè÷íîãî ïåðåðàõóíêó ñóáñèä³é ïðè çì³íàõ â

íàäàíí³ ïîñëóã, â òîìó ÷èñë³ íàðàõîâàíèõ çà ë³÷èëüíèêîì;
îïåðàòèâí³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïî êîæíîìó

àáîíåíòó (ïðîïèñö³ – âèïèñö³, ï³ëüãàõ ³ ò.ä.);
3. ÇÐÓ×ÍÎÑÒ² ÄËß ÊÎÌÓÍÀËÜÍÈÕ ÑËÓÆÁ:
âèñîêèé ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ äîçâîëèâ çíèçèòè

ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â àáîíâ³ää³ë³â ³ ñóòòºâî åêîíîìèòè
êîøòè íà âåäåíí³ çâ³òíîñò³;
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